
1.2.Цели, задачи и функции  

органов и учреждений социального обслуживания 

 

Конституция РФ гарантирует гражданину право на соц. обслуживание. 

оно осуществляется на основе обращения гражданина или его представителя 

в комитет по защите населения. 

Социальное обслуживание представляет собой деятельность 

социальных служб по социальной поддержке, оказанию социально-бытовых, 

социально-медицинских, психолого-педагогических, социально-правовых 

услуг и материальной помощи, проведению социальной адаптации и 

реабилитации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

В данном вопросе применяются следующие понятия: 

1) социальные службы - предприятия и учреждения независимо от 

форм собственности, предоставляющие социальные услуги, а также 

граждане, занимающиеся предпринимательской деятельностью по 

социальному обслуживанию населения без образования юридического лица; 

2) клиент социальной службы - гражданин, находящийся в трудной 

жизненной ситуации, которому в связи с этим предоставляются социальные 

услуги; 

3) социальные услуги - действия по оказанию отдельным категориям 

граждан в соответствии с законодательством РФ, клиенту социальной 

службы помощи; 

4) трудная жизненная ситуация (ТЖС) - ситуация, объективно 

нарушающая жизнедеятельность гражданина (инвалидность, неспособность к 

самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, сиротство, 

безнадзорность, малообеспеченность, безработица, отсутствие 

определенного места жительства, конфликты и жестокое обращение в семье, 

одиночество и тому подобное), которую он не может преодолеть 

самостоятельно. 

Существует несколько определений, отвечающих на вопрос, что такое 

социальная служба. Это во многом объясняется тем, что структура 

социальных служб и их задачи крайне разнообразны, и отразить все в одном 

определении невозможно. Поэтому рассмотрим самые популярные из них.  

Социальные службы – это совокупность организаций и учреждений, 

осуществляющих социальную помощь и социальное обслуживание. Другое 

известное определение дает более подробную характеристику.  

Социальные службы – это комплекс государственный и частных 

органов управления, учреждений и структур, осуществляющих работу по 

социальному обслуживанию населения, оказывающих помощь, 

направленную на преодоление и облегчение сложных жизненных ситуаций 

представителями общества. Финансирование может производиться из 

частных или государственных источников. Из этих определений мы видим, 

что подобного рода организации призваны осуществлять поддержку 

населения. Социальные службы, говоря простыми словами, оказывают 

социальную помощь. Так называют материальную или психологическую 



помощь, оказываемую гражданам, оказавшимся в трудной жизненной 

ситуации, на безвозмездной основе. Иными словами, социальные службы – 

это такие организации, которые безвозмездно помогают нуждающимся. 

Социальное обслуживание основывается на принципах: 

1) адресности; 

2) доступности; 

3) добровольности; 

4) гуманности; 

5)приоритетности предоставления социальных услуг 

несовершеннолетним, находящимся в трудной жизненной ситуации; 

6) конфиденциальности; 

7) профилактической направленности. 

Цель социального обслуживания – организация разнообразных форм 

реабилитации. 

Функции социального обслуживания: 

Основными функциями социальных служб являются:  

 социальная помощь  

 реабилитация 

 консультирование  

 информирование  

Социальная помощь включает в себя:  

 выявление лиц, нуждающихся в помощи (малообеспеченные, 

многодетные и т.д.) и поддержку таких граждан;  

 профилактику материального неблагополучия, бедности;  

 оказание услуг на дому лицам, нуждающимся в посторонней 

помощи (доставка лекарств и продуктов старикам, их 

транспортировка, лечение и наблюдение за состоянием);  

 помощь детям, оказавшимся без попечения родителей на время 

или на постоянной основе, устройство таких детей в специальные 

учреждения   

Социальное реабилитирование и проектирование: социальное и 

психологическое:  

 социальная и медицинская реабилитация детей с отклонениями и 

нестандартным поведением, а также детей, оставшихся без 

попечения родителей или находящихся в иных сложных 

жизненных ситуациях.  

 помощь взрослым, нуждающимся в опеке.  

 помощь людям с ограниченными возможностями. 

Консультирование на базе служб социальной помощи оказывают 

специалисты в различных сферах. Бесплатно граждан консультируют 

психологи, юристы и врачи Участие в подготовки молодежи в выборе 

профессии, подготовка к браку, консультирование по социальным вопросам 

Функция информирования заключается в предоставлении гражданам 

необходимой для разрешения трудных ситуаций информации, помощь 



специалистов (юристов, врачей, психологов), распространение достоверных 

медицинских, педагогических и иных знаний.  

Основные виды социального обслуживания 

 социальный потранаж (обслуживание вне стационара 

 стационар 

 временный приют бомжам, детям, подросткам 

 реабилитационные услуги 

Материальная помощь предоставляется гражданам, находящимся в 

ТСЖ, в виде денежных средств, продуктов питания, средств санитарии и 

гигиены, средств ухода за детьми, одежды, обуви и других предметов первой 

необходимости, топлива, а также специальных транспортных средств, 

технических средств реабилитации инвалидов и лиц, нуждающихся в 

постороннем уходе. 

Социальное обслуживание на дому осуществляется путем 

предоставления социальных услуг гражданам, нуждающимся в постоянном 

или временном нестационарном социальном обслуживании. 

Одиноким гражданам и гражданам, частично утратившим способность 

к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, 

инвалидностью, предоставляется помощь на дому в виде социально-

бытовых, социально-медицинских услуг и иной помощи. 

Социальное обслуживание в стационарных учреждениях социального 

обслуживания осуществляется путем предоставления социальных услуг 

гражданам, частично или полностью утратившим способность к 

самообслуживанию и нуждающимся в постоянном постороннем уходе, и 

обеспечивает создание соответствующих их возрасту и состоянию здоровья 

условий жизнедеятельности, проведение мероприятий медицинского, 

психологического, социального характера, питание и уход, а также 

организацию посильной трудовой деятельности, отдыха и досуга. 

Временный приют в специализированном учреждении социального 

обслуживания предоставляется детям-сиротам, детям, оставшимся без 

попечения родителей, безнадзорным несовершеннолетним, детям, 

оказавшимся в ТСЖ, гражданам без определенного места жительства и 

определенных занятий, гражданам, пострадавшим от физического или 

психического насилия, стихийных бедствий, в результате вооруженных и 

межэтнических конфликтов, другим клиентам социальной службы, 

нуждающимся в предоставлении временного приюта. 

В учреждениях социального обслуживания в дневное время 

предоставляется социально-бытовое, социально-медицинское и иное 

обслуживание сохранившим способность к самообслуживанию и активному 

передвижению гражданам преклонного возраста и инвалидам, а также 

другим лицам, в том числе несовершеннолетним, находящимся в трудной 

жизненной ситуации. 

В учреждениях социального обслуживания клиентам социальной 

службы предоставляются консультации по вопросам социально-бытового и 



социально-медицинского обеспечения жизнедеятельности, психолого-

педагогической помощи, социально-правовой защиты. 

Социальные службы оказывают помощь в профессиональной, 

социальной, психологической реабилитации инвалидам, лицам с 

ограниченными возможностями, несовершеннолетним правонарушителям, 

другим гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию и 

нуждающимся в реабилитационных услугах. 

Социальное обслуживание осуществляется социальными службами 

бесплатно и за плату. Бесплатное социальное обслуживание предоставляется: 

1) гражданам, не способным к самообслуживанию в связи с 

преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью, не имеющим 

родственников, которые могут обеспечить им помощь и уход, - если 

среднедушевой доход этих граждан ниже прожиточного минимума; 

2) гражданам, находящимся в ТЖС в связи с безработицей, 

стихийными бедствиями, катастрофами, пострадавшим в результате 

вооруженных и межэтнических конфликтов; 

3) несовершеннолетним детям, находящимся в ТСЖ. 

Задачи социального обслуживания 

Задачи социального обслуживания определяются видами социальных 

услуг, предоставляемых в рамках ФЗ «Об основах социального 

обслуживания населения» и заключается в следующем: 

 поддержка жизнедеятельности населения, нуждающегося в 

оказании помощи, в быту; 

 осуществление поддержки, сохранения и улучшения здоровья 

категории населения, нуждающегося в предоставлении 

социальных услуг, посредством ухода и оказания помощи в 

получении и проведении оздоровительных мероприятий, 

проведения диспансеризации с целью периодического 

наблюдения за здоровьем нуждающейся категории и выявлении 

отклонений в их здоровье; 

 содействие в сохранении психологического баланса, оказание 

поддержки при нормализации и корректировке психологического 

состояния клиентов социальных служб для приспособления к 

условиям социальной среды в том числе посредством создания 

анонимного телефона доверия; 

 профилактика отклоняющегося поведения и негативных 

факторов развития личности клиента социальных учреждений, 

создание положительных интересов, содействие в усвоении 

социальных норм и приобщении к культуре общества, 

организация досуга, содействие семье в обучении и воспитании 

детей; 

 содействие в поиске, подборе и устройстве на работу, оказание 

помощи в трудовой адаптации; 

 оказание юридической помощи, заключающейся в 

консультировании населения по правовым вопросам как платно, 



так и бесплатно, защита прав и интересов клиентов социальных 

учреждений; 

 оказание услуг по реабилитации и адаптации людей с 

ограниченными возможностями, включая детей-инвалидов. 

Помимо того, в сферу задач органов социальнго обслуживания входит 

оказание срочных социальных услуг, включающих такие услуги как 

бесплатное предоставление горячего питания и корзины продуктов, 

снабжение одеждой и обувью, предметами первой необходимости, оказание 

помощи в получении временного жилого помещения, оказание экстренной 

психологической помощи, организация работы психологов и 

священнослужителей для оказания психологического консультирования 

Еще одной важной миссией социальных служб является социальное 

сопровождение родителей, опекунов и иных законных представителей прав и 

интересов несовершеннолетних посредством оказания помощи 

медицинского, психологического, педагогического, юридического и 

социального характера, но не относящейся к перечню социальных услуг. 

Последняя задача органов социального обслуживания - осуществление 

превентивных мер в отношении обстоятельств, которые вызывают 

необходимость в получении социальных услуг посредством проведения 

мероприятий по обследованию условий жизни клиента социальной службы, 

выявление причин и факторов, вызывающих ухудшение условий жизни 

гражданина и разработка системы мероприятий по нейтрализации и 

ликвидации условий, негативно влияющих на уровень жизни человека. 

Задачи комплексных центров социального обслуживания 

населения 

В целях осуществления задач социального обслуживания, создаются 

комплексные центры социального обслуживания населения, т.е учреждения, 

осуществляющие деятельность по социальному обслуживанию населения в 

рамках поставленных федеральных законодательством целей и задач. 

Задачами деятельности центров социального обслуживания 

являются: 

 систематическая разработка и проведение мероприятий по 

профилактике снижения уровня социальной защиты населения 

посредством исследования социально-демографической и 

экономической ситуации, уровня обеспечения социально-

экономического характера, проведение мероприятий по 

организации социального обслуживания; 

 осуществление межведомственного взаимодействия с 

государственными и муниципальными органами, в том числе с 

больницами, школами, миграционной службой, полицией, 

общественными организациями, религиозными организациями с 

целью выявления населения, нуждающегося в мероприятиях 

социального обслуживания; 

 многоаспектный учет населения, нуждающегося в мероприятиях 

социального обслуживания; 



 разработка индивидуальной программы помощи с выбором 

конкретных форм социальных услуг, порядка и срока ее 

предоставления людям, которым необходимо социальное 

обслуживание, на основе сведений о состоянии здоровья и 

способностей к самообслуживанию; 

 предоставление консультаций, услуг бытового и социального 

плана единовременно или в течение определенного законом и 

жизненной ситуацией клиента периода в соответствии с 

закрепленным федеральным законодательством перечнем 

социальных услуг; 

 развитие и ввод в практику деятельности инновационных форм 

социального обслуживания с учетом степени нуждаемости и 

условий региона; 

 социальное сопровождение отдельный категорий граждан, 

которым необходима социальная помощь и иные услуги центров 

социального обслуживания; 

 информационное освещение проблем категорий клиентов, 

нуждающихся в социальном обслуживании; 

 сотрудничество с государственными организациями по решению 

вопросов о социальном обслуживании граждан; 

 разработка мероприятий социального обслуживания на дому для 

престарелых граждан и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья; 

 организация социально-консультативной, юридической, 

психологической помощи гражданам пожилого возраста и 

инвалидам и отдельным категориям граждан, нуждающихся в 

социальной поддержке; 

 организация деятельности групп взаимоподдержки, создание 

клубов общения, проведение мероприятий по проблемам, 

входящим в компетенцию Центра; 

 привлечение различных государственных, муниципальных и 

негосударственных структур к решению вопросов оказания 

социальной поддержки гражданам и координация их 

деятельности в этом направлении. 

Органы оказывающие социальное обслуживание 

Система социальных служб включает государственную, 

муниципальную и негосударственную службы. К государственной 

социальной службе относятся учреждения и предприятия социального 

обслуживания, органы исполнительной власти РФ и субъектов РФ, в 

компетенцию которых входит организация и осуществление социального 

обслуживания. 

К муниципальной социальной службе относятся учреждения и 

предприятия социального обслуживания, органы местного 

самообслуживания, в компетенцию которых входит организация и 

осуществление социального обслуживания. 



К негосударственной социальной службе относятся учреждения и 

предприятия социального обслуживания, создаваемые благотворительными, 

общественными, религиозными и другими негосударственными 

организациями, и частными лицами. 

В контексте данных подходов человек, попавший в трудную 

жизненную ситуацию, может получить определенную поддержку в 

соответствии с его запросами и на основе существующего права. 

Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «О социальном 

обслуживании граждан в Российской Федерации» впервые в сфере 

социального обслуживания введены основы для государственной 

финансовой поддержки социально ориентированных некоммерческих 

организаций, осуществляющих деятельность в сфере социального 

обслуживания. 

Правовые механизмы, заложенные в Федеральном законе, позволили 

расширить возможность привлечения негосударственного сектора экономики 

к оказанию социальных услуг. При этом Федеральным законом созданы все 

условия, позволяющие негосударственным организациям осуществлять 

деятельность на рынке предоставления социальных услуг: 

1. Поставщиками социальных услуг могут являться юридические лица 

независимо от их организационно-правовой формы и индивидуальные 

предприниматели. 

2. Поставщики социальных услуг имеют право быть включенными в 

реестр поставщиков социальных услуг субъекта Российской Федерации 

(включение организаций социального обслуживания в реестр поставщиков 

социальных услуг осуществляется на добровольной основе); 

3. Установлен механизм финансового обеспечения предоставления 

социальных услуг негосударственными организациями, индивидуальными 

предпринимателями, осуществляющими деятельность по социальному 

обслуживанию, путем предоставления: 

1) субсидий из соответствующего бюджета бюджетной системы 

Российской Федерации в соответствии с бюджетным законодательством 

Российской Федерации; 

2) проведения закупок социальных услуг в соответствии с 

законодательством Российской Федерации о контрактной системе; 

3) за счет средств получателей социальных услуг при предоставлении 

социальных услуг за плату или частичную плату; 

4) путем выплаты компенсации в размере и в порядке, которые 

определяются нормативными правовыми актами субъекта Российской 

Федерации. 

Учреждения и предприятия социального обслуживания обеспечивают 

открытость и доступность следующей информации: 

1) дата создания учреждения, предприятия социального обслуживания, 

их учредитель, учредители, место нахождения учреждения или предприятия 

социального обслуживания и их филиалов (при наличии), режим, график 

работы, контактные телефоны и адреса электронной почты; 



2) структура и органы управления учреждения и предприятия 

социального обслуживания; 

3) виды социальных услуг, предоставляемых учреждением и 

предприятием социального обслуживания; 

4) материально-техническое обеспечение предоставления социальных 

услуг; 

5) копия устава учреждения или предприятия социального 

обслуживания; 

Учреждениями социального обслуживания независимо от форм 

собственности являются: 

 комплексные центры социального обслуживания населения; 

 территориальные центры социальной помощи семье и детям; 

 центры социального обслуживания; 

 социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних; 

 центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей; 

 социальные приюты для детей и подростков; 

 центры психолого-педагогической помощи населению; 

 центры (отделения) социальной помощи на дому; 

 дома ночного пребывания; 

 специальные дома для одиноких престарелых; 

 стационарные учреждения социального обслуживания (дома-

интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические 

интернаты, детские дома-интернаты для умственно отсталых 

детей; 

 геронтологические центры; 

 иные учреждения, предоставляющие социальные услуги. 

К предприятиям социального обслуживания относятся предприятия, 

оказывающие населению социальные услуги. Порядок создания, 

деятельности, реорганизации и ликвидации учреждений и предприятий 

социального обслуживания независимо от форм собственности регулируется 

гражданским законодательством Российской Федерации. 

Заключение 
Таким образом, социальное обслуживание граждан является 

неотъемлемой частью социального обеспечения и играет значительную роль 

в минимизации неблагоприятных последствий наступления социальных 

рисков для граждан. Это не только возможность срочного получения помощи 

в виде питания, одежды, иных предметов первой необходимости, но и 

обеспечение временного проживания, оказание психологической, правовой 

помощи и возможность получения иных социальных услуг. 

В Федеральном законе РФ «Об основах социального обслуживания 

населения в РФ» социальная работа как теория среднего уровня призвана 

обеспечить эффективность социального обслуживания населения. В то же 

время эффективность социального обслуживания во многом определяется 

уровнем профессиональных специалистов, их умением работать с человеком 

- конкретной личностью или с группой людей. 



Социальная поддержка в настоящее время играет важную роль, так как 

человек (семья), обратившаяся за её получением нуждается в срочной 

помощи и полноценной интеграции в общество, которую затрудняют 

трудности материального и иного характера. Задачей специалистов, 

оказывающих данную помощь, является не просто предоставление 

материальной помощи, консультации, оказание бытовых услуг, а 

активизация внутреннего потенциала клиента и его направления на 

разрешение жизненных трудностей. Принятие закона значительно расширяет 

спектр возможностей, при помощи которых возможно этого достичь. К 

примеру, неполная семья, состоящая из мамы и ребёнка и нуждающаяся в 

материальной поддержке, согласно новому закону, может рассчитывать не 

только на оказание бытовой помощи, но и на предоставление няни, которая 

присмотрит за ребёнком во время отсутствия мамы. Ещё более важным 

является то, что социальные службы (если ребёнок дошкольного возраста) 

при межведомственном взаимодействии, помогут устроить ребёнка в садик, а 

маме - подыскать место работы. 

Подобные меры позволяют сделать социальное обслуживание более 

эффективным, так как деятельность социальных работников направлена не 

на разовое предоставление услуг, а на оказание такой помощи, которая 

поможет получателю самостоятельно справляться с жизненными 

трудностями. 


