
В АО «БАНК»

Адрес: ________________

Тел.: _____________

Электронная почта: _______________

Руководителю филиала 

от МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
________________________________________________

Адрес: _______________________
Тел.: ____________________

ОТВЕТ НА ЗАПРОС АО «БАНК» ОТ ____ №______
Мы изучили ваш запрос об истребования документов, относящихся к страховому случаю, договор потребительский кредит с условием включения в программу добровольного страхования №_________________________________________  :

- документы, содержащие информацию о фактах обращения за медицинской помощью;

- документы, содержащие информацию о состоянии здоровья и диагнозе;

- документы, содержащие иные сведения, полученные при медицинском обследовании и лечении.

Согласно п.п. 1,3 ст. 3 Федерального закона РФ «О персональных данных», персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).

Обработка персональных данных -любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

В соответствии с частями 1, 2, 4 и 5 ст. 5 Федерального закона РФ «О персональных данных» обработка персональных данных должна осуществляться на законной и справедливой основе. Обработка персональных данных должна ограничиваться достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать заявленным целям обработки.

В силу п. 1 ч. 1 ст. 6 Федерального закона РФ «О персональных данных», обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных.

Часть 4 ст. 9 Федерального закона РФ «О персональных данных», предусматривает необходимость письменной формы согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных.

Ст. 7  Федерального закона РФ «О персональных данных» устанавливает что операторы и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать третьим лица и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено законом, а ст. 9 регламентирует, что субъект персональных данных принимает решение о предоставлении его персональных данных свободно, своей волей и в своем интересе, его согласие на обработку персональных данных должно быть конкретным, информированным и сознательным.

Обязанность представить доказательство получения согласия субъекта персональных данных является составной частью их обработки и возлагается на оператора.

Сведения о состоянии здоровья, о факте обращения за оказанием медицинской помощи, документы, содержащие информацию о фактах обращения за медицинской помощью, документы, содержащие информацию о состоянии здоровья и диагнозе, документы, содержащие иные сведения, полученные при медицинском обследовании и лечении относятся к специальной категории персональных данных, согласие на предоставление которых третьим лицам должно включать в себя, в частности:

1) фамилию, имя, отчество, адрес субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;

2) фамилию, имя, отчество, адрес представителя субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия этого представителя (при получении согласия от представителя субъекта персональных данных);

3) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес оператора, получающего согласие субъекта персональных данных;

4) цель обработки персональных данных;

5) перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие субъекта персональных данных;

6) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку персональных данных по поручению оператора, если обработка будет поручена такому лицу;

7) перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие, общее описание используемых оператором способов обработки персональных данных;

8) срок, в течение которого действует согласие субъекта персональных данных, а также способ его отзыва, если иное не установлено федеральным законом;

9) подпись субъекта персональных данных (п.4 ст. 9 Федерального закона РФ «О персональных данных».
Данным требованиям представленные вами документы не соответствуют.

Использование ненадлежащего согласия на обработку персональных данных с вашей стороны делает ваш запрос не соответствующим требованиям закона.

На основании вышесказанного и в соответствии с позицией, изложенной в информационных письмах Банка России № ИН – 06-59/57 и Роскомнадзора № 08ЛА-48666 от 29.07.2021 «О согласии заемщиков на обработку их персональных данных» МЕДИЦИНСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ отказывает в удовлетворении вашего запроса от _______ №_________________

Главный врач МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Подпись

Дата


