
Памятка. Какие обоснования вправе использовать клиника, если 
отказывается заключать договор с анонимными пациентами 

1. Правила предоставления медорганизациями платных медуслуг, утв. 
постановлением Правительства от 11.05.2023 № 736. По правилам пациент 
обязан указывать Ф.И.О., номер телефона и адрес, когда заключает договор. 
Непредоставление таких сведений влечет недействительность такого 
договора и невозможность его заключения. 

2.. Согласно требованиям Приказа Минздрава от 15.12.2014 № 834н, 
медработник обязан вносить сведения о пациенте в медкарту на основании 
документа, удостоверяющего личность. 

3. Статья 20 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации». По закону клиника не 
имеет права оказывать медуслуги без ИДС. Для заключения ИДС требуется 
документ, удостоверяющий личность. 

4. Статья 13 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации». В случае оказания 
медицинской помощи лицу анонимно медорганизация рискует не исполнить 
обязанность по предоставлению сведений, составляющих врачебную тайну, 
по запросу правоохранительных органов. 


